COD -
Optimization y
Checklist 2025

Actionable steps to maximize profits

Instrucoes de Uso

Este checklist foi criado para auxiliar lojas que trabalham com a modalidade de pagamento COD
(Cash on Delivery - Pagamento na Entrega) a otimizar seus processos, reduzir fraudes e aumentar a
eficiéncia das entregas em 2025. Utilize-o como um guia prético, marcando o status de cada acao
para acompanhar o progresso e garantir a implementacdo completa. Pode ser usado como planilha
no Excel/Google Sheets ou em PDF.

Como usar:

Leia atentamente cada secéo.

Para cada item, execute a acdo especifica descrita.

Utilize a ferramenta/configuracao/procedimento recomendados.
Marque o status (checkbox) ap6s a conclusao da acao.

PR

Antes do Pedido: Prevengao de Fraudes

Item Acao Especifica Ferramenta/Configuraca Status
olProcedimento

Verificac@o de Dados Confirmar informacgdes Sistema de verificagao
bésicas do cliente telefbnica, consulta de
(telefone, endereco) CEP

Histdrico do Cliente Analisar histdrico de Sistema interno de CRM,
compras e analise de dados

comportamento do cliente

Limites de Pedido Estabelecer limites Configuragéo do sistema
maximos para pedidos de vendas
COD, especialmente para

novos clientes



No Checkout: Configuracdes Técnicas

Item

Confirmacédo de

Endereco

Opcodes de Pagamento

NotificacBes

Acdo Especifica

Integrar sistema de
validacdo de endereco no
checkout

Apresentar claramente as
condi¢des do pagamento
COD

Configurar notificacdes
por SMS/WhatsApp para
confirmacéo do pedido

Ferramenta/Configuraca

o/Procedimento

APIs de validacao de
endereco (Google Maps,
etc.)

Texto informativo no
checkout, termos e
condicdes

Plataforma de envio de

mensagens (Twilio, etc.)

Na Entrega: Redugao de Recusas

Item

Rastreamento em Tempo
Real

Contato Prévio

Embalagem Segura

Acdo Especifica

Oferecer rastreamento
detalhado do pedido para

o cliente

Entrar em contato com o
cliente antes da entrega
para confirmar a
disponibilidade

Garantir que a
embalagem esteja segura
e discreta

Ferramenta/Configuraca

o/Procedimento

Plataforma de

rastreamento de entregas

Contato telefénico ou por
mensagem

Materiais de embalagem
de qualidade

Pos-Entrega: Protecao Financeira

Status

Status



Item

Conciliacéo de

Pagamentos

Relatérios de Recusa

Politica de Devolugéo

Dica Bonus

Acao Especifica

Conciliar diariamente os
pagamentos recebidos
com os pedidos
entregues

Analisar relatérios de
recusa para identificar
padrdes e areas de
melhoria

Ter uma politica de
devolucéo clara e

acessivel ao cliente

Ferramental/Configuraca

o/Procedimento

Sistema de gestdo
financeira

Planilha de andlise de
dados

Pagina de politica de
devolucao no site

Status

Invista em um sistema de reputacao: Incentive os clientes a deixarem avalia¢cdes sobre a
experiéncia de compra, incluindo a entrega. Avaliacdes positivas aumentam a confianca de novos
clientes e podem reduzir a taxa de recusas.

Proximos Passos

Implemente as a¢Bes deste checklist e monitore os resultados. Ajuste as estratégias conforme
necessario para otimizar continuamente seus processos de entrega COD. Este documento pode ser
exportado para PDF ou utilizado em ferramentas de planilha como Excel ou Google Sheets para
facilitar o acompanhamento.



